C/\< CONEXSUS

CONEXOES SUSTENTAVEIS

TDR - N° 3008/2026

Termo de Referéncia de contratagao de servigos técnicos especializados para
o Desenvolvimento de Plataforma LMS / Ambiente Virtual de Aprendizagem

1. OBJETO

Contratagcdao de servigos técnicos especializados para o desenvolvimento, configuracao,
implementagdo e manutengdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA/LMS da
Academia de Saberes, com interface amigavel e sistema multilingues (portugués, espanhol,
inglés e holandés).

2. CONTEXTUALIZACAO

2.1. A Conexsus United States (razédo social Institute for Sustainable Connections — ISC) é
uma entidade sem fins lucrativos sediada nos Estados Unidos da América, constituida sob a
Secgao 501(c)(3) do Internal Revenue Service — IRS. A Conexsus United States é uma
organizacao auténoma associada ao Instituto Conexdes Sustentaveis - Conexsus (Brasil),
atuando na ativacédo do ecossistema de negdécios comunitarios de impacto socioambiental e
no fortalecimento da bioeconomia na Pan-Amazdnia.

No ambito regional, a Conexsus (Brasil) e a unidade nos Estados Unidos firmaram parceria
com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para implementagdo do Projeto
AmazonBeEco — Destravando uma Bioeconomia Inclusiva na Pan-Amazoénia.

O Projeto AmazonBeEco atua em seis paises amazonicos (Brasil, Colébmbia, Equador, Peru,
Guiana e Suriname), por meio de seis parceiros executores locais, promovendo
fortalecimento de negodcios comunitérios e desenvolvimento de solugdes financeiras e
comerciais.

2.2. A Academia de Saberes é uma iniciativa do projeto AmazonBeEco. A iniciativa consiste
na estruturagdo de um ambiente de aprendizagem virtual voltado a elevar a capacidade de
execucado do ecossistema da bioeconomia, ofertando trilhas de aprendizagem técnicas,
gerenciais e comportamentais, contextualizadas aos desafios reais dos bionegdcios
comunitarios, dos parceiros de implementacdo de projetos e das demais partes
interessadas do setor.

A Academia de Saberes se propde como uma universidade setorial: desenvolve
competéncias de profissionais de todo um setor, elevando a maturidade de toda a cadeia de
valor da bioeconomia..

Como parte da frente de Modelagem Funcional Dindmica da Academia de Saberes, é
necessario desenvolver uma infraestrutura tecnoldgica acessivel, escalavel e adequada aos
desafios da bioeconomia, capaz de hospedar as 3 (trés) trilhas e os 9 (nove) médulos
formativos, atender participantes distribuidos pelos seis paises de atuacdo do
AmazonBeEco (Brasil, Coldmbia, Equador, Peru, Guiana e Suriname) e operar em
territérios com restricdes de conectividade, comuns em areas rurais e de floresta.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo Geral

Desenvolver, configurar e implementar a plataforma web (AVA/LMS) da Academia de
Saberes, totalmente multilingue (portugués, espanhol, inglés e holandés), acessivel e
escalavel, apta a hospedar as trilhas e os mdédulos formativos e a operar de forma estavel
em territérios com restricdes de conectividade.

3.2. Objetivos Especificos

Desenvolver ou configurar uma plataforma LMS (propria ou baseada em solugao
existente) apta a hospedar as 3 trilhas e os 9 modulos formativos da Academia de
Saberes;

Garantir interface e sistema multilingues (portugués, espanhol, inglés e holandés),
com possibilidade de expansao futura para outros idiomas;

Otimizar a plataforma para leveza e desempenho em territérios com restricdes de
conectividade (baixa largura de banda e conexdes instaveis);

Garantir usabilidade intuitiva para publicos com diferentes niveis de familiaridade
digital, incluindo liderancas de bionegd6cios comunitarios e de povos e comunidades
tradicionais;

Integrar funcionalidades de acompanhamento de progresso, certificagdo, mentorias
coletivas, comunidades de pratica e interagao entre pares;

Assegurar a escalabilidade da plataforma para receber novos ciclos, trilhas e
maodulos formativos, incluindo formagdes audiovisuais, ao longo do tempo;

Aplicar a identidade visual da Academia de Saberes a interface da plataforma.

4. ATIVIDADES

As atividades a serem realizadas na prestacéo dos servigos sao:

Etapa 1: Diagnoéstico e Planejamento

5.

6.

Realizar reunides de levantamento de requisitos técnicos e funcionais com a equipe
do AmazonBeEco;

Mapear as restricdes de conectividade dos territorios prioritarios de atuacdo da
Academia de Saberes;

Avaliar alternativas de solugdo (desenvolvimento proprio ou configuracdo de
plataforma LMS existente) e definir a arquitetura técnica e funcional, incluindo
requisitos de seguranca da informacéao e protecdo de dados.

Etapa 2: Desenvolvimento e Execugao

8.

9.

Desenvolver ou configurar a plataforma, implementando o sistema multilingue
(portugués, espanhol, inglés e holandés);

Aplicar a identidade visual da Academia de Saberes a interface da plataforma;

10. Estruturar o ambiente para receber o contetdo das 3 trilhas e 9 moédulos formativos;

11. Implementar funcionalidades de acompanhamento de progresso, certificagao,

mentorias coletivas e comunidades de pratica.
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Etapa 3: Testes e Validagao

12. Realizar testes de usabilidade e de desempenho, incluindo cenarios de baixa

conectividade;

13. Conduzir piloto com uma amostra de usuarios (parceiros de implementagéo e
bionegécios comunitarios) nos trés idiomas da plataforma;

14. Realizar testes de seguranga da informacao e coletar retorno para ajustes.

Etapa 4: Sistematizacao e Entrega Final

15. Incorporar os ajustes identificados durante o piloto;

16. Entregar documentacgao técnica completa e manuais de uso para administradores e

participantes;

17. Realizar capacitagao da equipe interna da Conexsus para gestao e continuidade da

plataforma, deixando-a pronta para o langamento do programa.

5. PRODUTOS E CRONOGRAMA

5.1. Encontram-se abaixo os produtos a serem entregues, os respectivos prazos e o valor

de pagamento por cada produto:

Valor de pagamento

interna da Conexsus.

Produtos Prazos do produto (%)

Plano de Trabalho incluindo diagnéstico Até 20 dias apés a
técnico, arquitetura funcional e plano de data de assinatura do 15%
desenvolvimento da plataforma. contrato
Plataforma configurada, com sistema Até 50 dias apés a
multilingue implementado e identidade data de assinatura do 40%
visual aplicada. contrato
desampenho e baixa conestividads ¢ Até 80 dias apts a

) - . data de assinatura do 20%
piloto com usuarios), com ajustes
: contrato
incorporados.
Produto final entregue com plano de
manuten¢do com proposta de manutencao Até 90 dias apos a
por um ano, documentagao técnica, data de assinatura do 25%
manuais de uso e capacitagao da equipe contrato

6. PRAZO E PAGAMENTO

6.1. O contrato tera duragdo de 90 dias a partir do momento da assinatura, podendo ser

prorrogado em acordo por ambas as partes.
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6.2. Os pagamentos serao realizados mediante a apresentacdo e aprovagao dos produtos
acima mencionados, dentro dos prazos estabelecidos no plano de trabalho do projeto. E
necessario aguardar aprovagao e autorizagcao para a emissao da Invoice/Nota Fiscal.

6.3. Os produtos deverdo ser entregues em formato digital, por e-mail, para o enderego
eletrénico que sera informado posteriormente.

7. RECEBIMENTO DE PROPOSTA

Os/as candidatos/as interessados/as devem encaminhar por e-mail:

I.  Proposta comercial/financeira detalhando o valor total ou mensal que o consultor
gostaria de receber para a realizacdo dos servigos, incluindo tributos e demais
honorarios.

II.  Curriculo da equipe técnica (individual ou staff);

lll.  Portfélio com plataformas LMS/AVA ja desenvolvidas ou implementadas,
preferencialmente multilingues;
IV.  Preencher o] Questionario Compliance através do link:

https://connect.conexsus.org/formularios

As propostas devem ser enviadas até o dia 14/09/2026 para o seguinte enderec¢o de e-mail:
gestaoconexsus@conexsus.org

8. CONDICOES DE CONTRATACAO

8.1 O trabalho ocorrera em formato “remoto”, com utilizacdo exclusivamente de meios,
equipamentos, materiais e instalacbes do/a contratado/a. Porém o consultor devera ter
disponibilidade para participar de reunides de coordenagcédo com as equipes.

8.2. Sera estabelecido um contrato de prestacao de servico sendo necessario as seguintes
documentagodes:

8.2.1. Documento que comprove a constituigdo e funcionamento da empresa (ou

equivalente em seu pais).

8.2.2. Documento que comprove a finalidade e as atividades realizadas pela empresa com
CNAE compativel com design grafico, diagramag&o ou comunicacao visual; (ou equivalente
em seu pais).

8.2.3. Documento dos representantes legais da empresa.

8.2.4. Declaragio ou certiddes que comprovem nada consta junto aos 6rgaos legais.

8.2.5. Dados bancarios para recebimento internacional em nome da empresa para a
realizagao dos pagamentos.

OES TECNICAS E COMPETENCIAS

9.1. Requisitos Obrigatérios:

e Experiéncia na implementacdo, customizacdo e manutencao de plataformas
LMS/AVA (desenvolvimento proprio ou configuragao de solugdes existentes);
e Portfdlio com projetos de LMS/AVA, preferencialmente em contextos multi-paises;


https://connect.conexsus.org/formularios
mailto:gestaoconexsus@conexsus.org
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e Experiéncia na implementagao de solu¢des multilingues;
e Capacidade de produzir e entregar documentacao técnica completa como manuais
de usuario e plano de manutengao para o periodo pos-entrega.

9.2. Requisitos Desejaveis:

e Experiéncia prévia de trabalhos com organizagbes da sociedade civil, projetos de
desenvolvimento internacional ou agéncias multilaterais;

e Experiéncia prévia em iniciativas de bioeconomia ou sustentabilidade, especialmente
na regido amazonica ou em contextos de atuagao rural e de povos e comunidades
tradicionais;

10. CRITERIOS DE SELECAO|

10.1. As propostas serdo avaliadas com base na qualificagcdo técnica da proponente
incluindo experiéncia, portfélio e aderéncia ao conceito da iniciativa, em relagdo aos
servicos descritos, bem como na adequagdo e competitividade da proposta financeira
apresentada.



