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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE COMUNICACION

Pool Regional de Proveedores de Servicios de Comunicacion — Region de las
Ameéricas

1. Antecedentes

ChildFund International es una organizacion internacional de desarrollo centrada en que nifias, ninos,
adolescentes y jovenes crezcan sanos, educados, con habilidades y protegidos. En las Américas, ChildFund
trabaja con una amplia red de socios locales para impulsar soluciones con apropiacion local, fortalecer
sistemas y contribuir a cambios sostenibles que perduren en el tiempo.

Su modelo de trabajo se basa en el desarrollo liderado localmente, la colaboracién con gobiernos,
comunidades, jévenes y otros actores, y la generacion de resultados que puedan sostenerse y escalarse.
Este enfoque constituye un elemento central de la propuesta de valor de ChildFund y de su
posicionamiento institucional.

ChildFund International — Regidn de las Américas convoca a proveedores especializados de comunicaciéon
para conformar un Pool Regional de Proveedores de Servicios de Comunicacion.

2. Objeto de la contratacién

Seleccionar proveedores de servicios especializados, con capacidad para brindar, bajo demanda, servicios
de produccion, adaptacion y ejecucion de comunicaciones a la Oficina Regional de las Américasy a las
Oficinas Pais participantes.

3. Modalidad de funcionamiento del Pool Regional

El Pool Regional funcionara bajo un modelo de servicios bajo demanda, sin exclusividad ni volumen
minimo garantizado.

Los proveedores seleccionados estaran disponibles para ser contactados directamente por la Oficina
Regional y por las Oficinas Pais participantes para solicitar los servicios, de acuerdo con sus prioridades y
disponibilidad presupuestaria.

Cada oficina podra coordinar directamente con el proveedor el alcance, plazo y condiciones especificas de
cada solicitud. Los proveedores deberan indicar en su propuesta el tiempo estimado de entrega para cada
servicio ofrecido, utilizando como referencia el alcance estdndar definido en la tabla de servicios.

El equipo regional podra brindar orientacién cuando sea necesario, particularmente para facilitar el uso del
Pool, orientar sobre proveedores o apoyar la coordinaciéon cuando una necesidad involucre a mas de un
pais.

La seleccion de un proveedor para cada solicitud podra considerar la naturaleza del servicio, la experiencia
y especializacion requerida, disponibilidad, localidad, idioma, contexto, plazo y condiciones econdmicas.
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4. Paises y cobertura
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Podran participar consultores/as independientes, equipos de profesionales, agencias, estudios o personas
juridicas legalmente constituidas en los siguientes paises:

e Ecuador
e Bolivia
e Brasil

e Guatemala

e México
e Honduras

5. Alcance de los servicios

La siguiente tabla presenta los principales servicios y entregables que ChildFund considera prioritarios
para el Pool Regional y establece un alcance estandar de referencia para la presentacion de propuestasy la
comparacién de precios entre proveedores.

La tabla no constituye una lista exhaustiva de los servicios que podran ser solicitados. Su objetivo es
establecer un conjunto comun de servicios que permita evaluar y comparar las capacidades y estructuras
de costos de los proveedores. No es necesario que un proveedor ofrezca todos los servicios incluidos en la
tabla; pero deberan indicar si lo ofrecen, el tiempo estimado de entrega y el precio correspondiente.

Categoria

Servicio/

Alcance estandar

Unidad de

¢ Ofrece?

Tiempo de

Precio

entregable

precio

(USD)

Disefio Pieza grafica 1 pieza gréfica Por pieza Si/No
grafico para redes para 1 publicaciéon
sociales / formato
Disefio Carrusel Hasta 5 slides Por carrusel Si/No
grafico
Disefo Infografia 1 pieza Por pieza Si/ No
gréfico
Disefio Presentacion Hasta 10 slides, a Por Si/No
grafico institucional partir de presentacion
contenido
proporcionado
por ChildFund
Disefio Invitacion 1 disefio de Por pieza Si/ No
grafico invitacion
Disefio Certificado 1T modelo de Por modelo Si/No
grafico certificado
Disefio Banner/ 1 pieza gréfica Por pieza Si/No
gréfico material para evento,
gréfico para como banner,
evento backdrop, roll-up
o sefalizacion
Disefo MUPI 1arte para MUPI Por pieza Si/ No
gréfico
Audiovisual | Video corto/ Creacion de video | Por video Si/No
Reel con hasta 60
segundos;
edicion a partir
de materiales
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Categoria

Servicio/

Alcance estandar

Unidad de

¢ Ofrece?

Tiempo de

ChxldFund.

Precio

entregable

proporcionados
por ChildFund

precio

(USD)

Audiovisual | Video motion Creacion de video | Por video Si/ No
graphics/ con hasta 2
animacion minutos, creacion
a partir de
briefing
proporcionado
por ChildFund
Audiovisual | Subtitulacion Edicién de video Por video Si/No
con hasta 5
minutos de video
Audiovisual | Adaptacién de | Edicién de video Por video Si/ No
video a con hasta 5
diferentes minutos de video,
formatosy a partir del
proporciones material
proporcionado
por ChildFund
Contenidos | Articulo 1.000-1.500 Por articulo Si/No
palabras
Contenidos | Historia de 800-1.000 Por historia Si/ No
impacto palabras, a partir
de informacion,
entrevistasy
materiales
proporcionados
por ChildFund,
con estructura
narrativa, titulo y
subtitulo
Contenidos | Copy para 1 publicacién Por Si/No
LinkedIn publicacidon
Contenidos | Copy para 1 publicacion Por Si/ No
otras redes publicaciéon
sociales
Contenidos | Newsletter — Hasta 800 Por Si/No
creaciony palabras, newsletter
disefio incluyendo
redaccion,
estructuray
disefo, a partir de
informacioén
proporcionada
por ChildFund
Redes Community Cestion de 1 Por mes Si/ No
sociales Management | plataforma,
incluyendo
publicacion,

monitoreo basico
y respuesta
segun
lineamientos

Términos de Referencia | Contratacion de Servicios Especializados de Comunicacion | Pool Regional



ChxldFund.

Categoria Servicio / Alcance estandar Unidad de ¢ Ofrece? Tiempo de | Precio
entregable precio (USD)
acordados
Redes Analisis de Analisis de 1 Por analisis Si/No
sociales desempefo plataforma
de redes durante un
periodo definido,
incluyendo
hallazgos y
recomendaciones
Estrategiay | Concepto Desarrollo a partir | Por Si/No
creatividad | creativoy Key | de un briefing de | campanfa
Visual para ChildFund:
campafa concepto central,
mensaje
principal, 3
mensajes clave,
direccion visual y
1 key visual, con
hasta 3
adaptaciones de
referencia para
diferentes
formatos
Fotografiay | Fotografia Registro de hasta | Por 30 Si/No
video en documental 30 fotografias fotografias
campo finales,
seleccionadasy
editadas
Fotografiay | Produccién de | Video final de Por video Si/No
video en video de hasta 10 minutos,
campo campo incluyendo hasta
2 jornadas de
captura, edicidény
subtitulaciéon
Fotografiay | Cobertura Hasta 1jornada Por jornada Si/ No
video en audiovisual de | de cobertura,
campo evento incluyendo
registro

fotograficoy
entrega de hasta
20 fotografias
finales editadas

Condiciones de cotizacion
Todos los precios deberan presentarse en ddlares estadounidenses (USD). Los proveedores deberan indicar
claramente en su propuesta el precio total de cada servicio, incluyendo impuestos, tasas y otros costos

obligatorios aplicables.

Cualquier costo que no pueda ser incluido en el precio cotizado deberé especificarse claramente por
separado, indicando su naturaleza y condicion de aplicacion.
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Archivos finales y editables

Los servicios que impliquen disefo, edicion o produccién de archivos deberan incluir la entrega de los
archivos finales y de los archivos abiertos/editables utilizados para su produccion, en formatos que
permitan su posterior actualizacion o adaptaciéon por ChildFund.

Cuando sean necesarios para la edicion de los archivos, el proveedor debera entregar también los recursos
editables o vinculados utilizados, siempre que ChildFund tenga derecho a utilizarlos. Los elementos de
terceros sujetos a licencia deberan ser identificados y entregados de acuerdo con las condiciones de uso
aplicables.

Uso de imagenes y recursos visuales

Las imagenes de personas generadas mediante IA no estan permitidas en los materiales producidos para
ChildFund. Se permite el uso de ilustraciones generadas mediante IA, siempre que sean apropiadas para el
contexto y cumplan con las directrices de marca de ChildFund.

El uso de imagenes provenientes de bancos de imagenes podra realizarse Unicamente cuando no existan
fotografias de ChildFund adecuadas y disponibles para representar la situacidn, personas o contexto
requerido. En estos casos, deberdn utilizarse imagenes con las licencias correspondientes y de acuerdo con
las condiciones de uso aplicables.

6. Principios y condiciones de prestacion de los servicios
Los proveedores seleccionados deberan:

e Trabajar de acuerdo con las directrices de marca, comunicacién y proteccion de ChildFund.

e Asegurar que los contenidos sean relevantes para la audiencia, el contexto y el mercado para el
cual se desarrollan.

e Mantener coherencia con el posicionamiento y los mensajes institucionales de ChildFund,
adaptando los contenidos cuando las caracteristicas del mercado o la audiencia lo requieran.

e Trabajar a partir de la informacién, materiales y lineamientos proporcionados o aprobados por
ChildFund, e informar oportunamente cualquier informacidén adicional necesaria para realizar el
servicio.

e Entregar los productos en los formatos, condiciones y plazos acordados.

e Proporcionar los archivos finales y editables de acuerdo con las condiciones establecidas en estos
TDR.

e Garantizar que los materiales entregados sean originales o cuenten con las licencias y
autorizaciones correspondientes.

e Cumplir los requisitos aplicables de confidencialidad, proteccién infantil, salvaguarda y uso
autorizado de materiales de terceros.

e Informar oportunamente cualquier situacion que pueda afectar el plazo, el alcance o la calidad de
una entrega.

7. Responsabilidades de ChildFund

e ChildFund proporcionara al proveedor la informacién, materiales y lineamientos necesarios para la
ejecucion de los servicios y comunicard, segun corresponda, el objetivo, audiencia, contexto y uso
previsto de cada solicitud.
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ChildFund designara los puntos de contacto correspondientes, proporcionara retroalimentacion
sobre los productos y aprobara previamente cualquier costo adicional asociado con cambios de
alcance.

Los servicios seran pagados por la Oficina Regional o la Oficina Pais que realice la contratacién, de
acuerdo con los servicios efectivamente solicitados, realizados y aprobados.

8. Perfil y experiencia requerida

Podran participar consultores/as independientes, equipos de profesionales, agencias, estudios y otras
personas juridicas legalmente constituidas, con experiencia demostrable en uno o mas de los servicios
incluidos en estos TDR.

Se valorara:

Experiencia demostrable en los servicios especificos ofrecidos.

Calidad y pertinencia del portafolio presentado.

Experiencia con organizaciones internacionales, ONG, cooperaciéon o instituciones de desarrollo,
cuando corresponda.

Experiencia trabajando con diferentes paises, audiencias y contextos culturales.

Capacidad de trabajar en espafol y, segun el servicio, en portugués y/o inglés.

Disponibilidad para trabajar bajo demanda y con diferentes plazos.

Capacidad para atender las necesidades de los mercados indicados en la propuesta.

9. Condiciones de contratacion

Las tarifas presentadas seran utilizadas como referencia para futuras solicitudes durante la vigencia del
Pool. El alcance, plazo, condiciones especificas y cualquier costo adicional de cada servicio deberan ser
confirmados y aprobados entre ChildFund y el proveedor antes del inicio de cada trabajo.

10. Proceso de presentacion de propuestas

Los oferentes deberdn presentar una propuesta técnica y econdmica en espafol.

Propuesta técnica

Presentacion del proveedor.

Servicios para los cuales presenta su candidatura.

Experiencia relevante.

Portafolio con ejemplos de trabajos relacionados con los servicios ofrecidos.
Equipo o profesionales que prestarian los servicios, cuando corresponda.
Paises o0 mercados que puede atender.

Idiomas de trabajo.

Capacidad de respuesta y disponibilidad.

Capacidades adicionales de produccion de contenidos en campo.

Propuesta econémica

Tabla de servicios completada, indicando los servicios ofrecidos, tiempo de entrega y precio en USD
incluyendo impuestos, tasas y otros costos obligatorios aplicables.
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11. Criterios de evaluacion
Las propuestas podran ser evaluadas considerando:

e Experienciay trayectoria relevante.

e (Calidady pertinencia del portafolio.

e Capacidad técnica y especializacion en los servicios ofrecidos.

e Capacidad para atender diferentes mercados, audiencias y contextos.
e Capacidad de respuesta y disponibilidad.

e Capacidad linguistica, cuando sea relevante para el servicio.

e Competitividad y claridad de la propuesta econémica.

e Cumplimiento de los requisitos establecidos en estos TDR.

ChildFund podra seleccionar uno o varios proveedores para cada categoria de servicio.

12. Aclaracion de dudas

Con el fin de presentar el alcance de la convocatoria y brindar a los proveedores interesados la oportunidad
de realizar consultas, ChildFund Américas llevard a cabo una sesion virtual de aclaracion de dudas.

Fecha: 19 noviembre 26
Modalidad: Virtual (Microsoft Teams)

Los proveedores interesados deberan registrarse previamente a través del siguiente formulario: Sesiéon
informativa y aclaracién de dudas — Preencher o formulario

Las preguntas podran enviarse con anticipaciéon a través del formulario de registro o realizarse durante la
sesion. Las respuestas compartidas durante la sesion formaran parte de las aclaraciones oficiales de esta
convocatoria y estaran disponibles para todos los participantes.

13. Cronograma del proceso de convocatoria y seleccion

El proceso de convocatoria se desarrollard de acuerdo con el siguiente calendario:

Lanzamiento de la convocatoria 3 de noviembre 26
Registro para participar de la sesion de aclaracion Hasta el 17 noviembre 26
de dudas: Sesiéon informativa y aclaracion de dudas
— Preencher o formulario

Reunion general de aclaracion de dudas con los 19 noviembre 26

interesados

Recepcién de propuestas Hasta el 25 noviembre 26
Evaluacion de propuestas 26 noviembre a 4 de diciembre 26
Comunicacion de resultados 7 de diciembre 26
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14. Recepcion de propuestas y consultas

Las propuestas deberdn enviarse por correo electrénico a:

e Gisele Araujo: garaujo@ChildFund.org
e Veronica Travez: vtravez@ChildFund.org

Asunto del correo: “Pool Regional de Proveedores de Comunicacion FY27 — Nombre del proveedor”

15. Plazo de vigencia

El Pool Regional tendra una vigencia de diciembre de 2026 a junio de 2027, contada a partir de la
formalizacidén de los contratos correspondientes.

16. Confidencialidad y propiedad intelectual

El/la profesional, equipo o entidad consultora deberd mantener estricta confidencialidad sobre toda
informacién, documentacién, materiales y contenidos recibidos de ChildFund.

Todos los productos desarrollados especificamente para ChildFund en el marco de los servicios
contratados seran propiedad de ChildFund, sus socios y/o donantes, segun corresponda, y podran ser
utilizados, adaptados, reproducidos y reutilizados por la organizacion de acuerdo con sus necesidades
institucionales.

El proveedor no podra reproducir, publicar, distribuir o utilizar los materiales desarrollados para ChildFund
sin autorizacién previa y por escrito.

Cuando se utilicen recursos de terceros, incluyendo fotografias, musica, tipografias, imagenes, videos,
software u otros elementos sujetos a licencia, el proveedor debera garantizar que cuenta con las
autorizaciones correspondientes.

17. Conflicto de interés

Los oferentes deberan informar cualquier situaciéon que pudiera constituir un conflicto de interés con
ChildFund International, sus empleados, proveedores, beneficiarios o socios.

Todo oferente que tenga dudas respecto de una potencial situacidon de conflicto debera informarla a
ChildFund antes de la adjudicacion.

18. Politica de proteccién infantil

ChildFund cuenta con politicas corporativas de proteccion a la niflez y salvaguarda. Todo proveedor
seleccionado debera conocer, firmar y cumplir las politicas aplicables a la prestacion de sus servicios.

Cuando los servicios involucren fotografias, videos, testimonios, historias u otros materiales relacionados
con ninas, niRos, adolescentes o jovenes, el proveedor debera cumplir estrictamente los requisitos
establecidos por ChildFund respecto de consentimiento informado, proteccién de identidad, dignidad y
salvaguarda.
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19. Politica de fraude, cédigo de conducta y denuncia de irregularidades

ChildFund International mantiene una posicién de cero tolerancia frente al fraude y la corrupcion.

Los proveedores seleccionados deberdn cumplir con el Cédigo de Conducta y Etica Comercial y las
politicas institucionales aplicables, incluyendo los mecanismos de denuncia de irregularidades.

El incumplimiento de estas disposiciones podra resultar en la terminacion del contrato y en las acciones
legales correspondientes.
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